VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

KlauDa Trade s.r.o., ICO: 094 07 031, se sidlem Branicka 213/53, Branik, 147 00 Praha 4, zapsana v
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obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 335886.

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
kupni smlouvy, kdy na jedné strané je obchodni spole¢nost KlauDa Trade s.r.0., ICO: 094 07
031, se sidlem Branickd 213/53, Branik, 147 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 335886 (dale jen ,KlauDa Trade” nebo
,prodavajici“) a na strané druhé je kupujici (dale jen , kupujici“).

Dalsi informace o KlauDa Trade jsou uvedeny na webové strance www.klaudatrade.cz v sekci
, O Nas*.

Kupujicim dle téchto VOP se rozumi fyzickd osoba v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzicka
osoba nebo pravnicka osoba.

Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s KlauDa Trade nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem
dosazZeni zisku. Za podnikatele je povaZzovan mj. pro Ucely ochrany spotfebitele také kazda
osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti Ci
pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet
podnikatele. Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten, kdo jednd v souladu s predchozi vétou
v ramci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li kupujici v objedndvce své identifikacni Cislo, pak
bere na védomi, ze je ve smluvnim vztahu s KlauDa Trade povaZovan za podnikatele a plati pro
néj pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

Tyto VOP se vztahuji na smlouvy uzavirané mezi KlauDa Trade na strané jedné jako
prodavajicim a kupujicim na strané druhé. Kupujici s témito VOP vyjadfuje souhlas dnem
uzavreni kupni smlouvy nebo ramcové kupni smlouvy s prodavajicim.

V ptipadé odchylnych ujedndni mezi VOP a kupni smlouvou plati ujednani v kupni smlouvé.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy a/nebo rdmcové kupni smlouvy a jsou
zavazné pro smluvni strany dnem uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouvu lze dle téchto VOP
uzavrit v ¢eském jazyce a na dodavky zboZi na Gzemi Ceské republiky.

1.
Pouceni pro spotiebitele

KlauDa Trade kupujicimu spotfebiteli sdéluje, Ze:

ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném KlauDa Trade uvadény véetné i bez DPH,
véetné veskerych poplatkQl stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zboZi
nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady
objednavky;

Kupuijici, ktery je spotfebitelem spotrebitel ma pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize
uvedeno jinak), a to ve [h(té ¢trnacti dna, ktera bézi, jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi

b) smlouvu, jejimZ predmétem je nékolik druhli zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo
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) smlouvu, jejimZz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozZi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zboZi;

pricemz toto odstoupeni musi zaslat pisemné na adresu sidla KlauDa Trade,
na e-mailovou adresu info@klaudatrade.cz nebo sdélit osobné v jakékoliv prodejné
KlauDa Trade.

Kupuijici spotiebitel nem(iZze odstoupit od smlouvy:

a) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkdch financniho trhu
nezavisle na vali KlauDa Trade a k némuZ mUZe dojit béhem Ihity pro odstoupeni
od smlouvy;

b) o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotrebitele nebo pro jeho
osobu;

) o dodavce zboii, které podléhd rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim;

d) o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynial a z
hygienickych dlivod jej neni mozné vratit;

V ptipadé odstoupeni od smlouvy nese kupujici spotfebitel naklady spojené s vracenim

zbozi KlauDa Trade, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostiedku

komunikace na dalku, naklady za vraceni zbozi, jestlize toto zboZi nemuze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Kontaktni e-mailovou adresou je info@klaudatrade.cz.

.
Uzavirani kupnich smluv

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory),
hradi kupujici sdm. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby. Kupujici provadi objednavku zbozi
prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li predchozi registraci v internetovém
obchodé, nebo vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

Navrhem na uzavieni kupni smlouvy ze strany kupujiciho je objedndvka zboZi jim vystavena a
dorucena prodavajicimu. Za kupni smlouvu se povaZuje kazdy ndkup zboiZi realizovany mezi
kupujicim a prodavajicim podle téchto VOP. Za ucelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti se
uvadi, Zze kupni smlouva mezi smluvnimi stranami je uzaviena pouze dle podminek ¢l. Ill.

Kupni smlouvy se uzaviraji

a) Pisemné mezi smluvnimi stranami na strané proddvajiciho pouze na adrese sidla
KlauDa Trade

b) elektronicky na elektronickych adresach uvedenych na www.klaudatrade.cz a na
strané kupujiciho na adrese uvedené v objednavce nebo

c) prostfednictvim e-shopu KlauDa Trade na adrese www.klaudatrade.cz.

Objednavky ucinéné jinym zplsobem nejsou ndvrhem na uzavieni smlouvy.

Navrh kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy (dale téZ , objednavka®) dle €l. lll odst. 3.3 pism. a)

a) obsahovat presné oznaceni kupujicitho véetné 1ICO a DIC, (ma-li tyto kupujici
pridéleny) a véetné kontaktnich udaju (tel., email);
b) byt ucinén zpGsobem dle ¢l. Il odst. 3.3 VOP;



) obsahovat bud druh, mnoistvi zbozi a cenu zboZi nebo odkaz na cislo cenové
nabidky prodavajiciho;

d) vymezovat zpUsob prepravy zboZi;

e) vymezovat misto, do néhoz ma byt zbozZi prepraveno — dodano.

Prodavajici po obdrZeni objednavky kupujicimu potvrdi pfijeti objednavky v tzv. ,Rekapitulaci

objednavky, a to pisemné nebo elektronicky na adresu posty kupujiciho uvedenou v
objednavce nebo uZivatelském uctu. Od dne pfijeti objedndvky prodavajicim je kupujici svou
objednavkou vazan a neni opravnén od ni jednostranné odstoupit ¢i ji ménit, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Kupni smlouva bude uzaviena ve znéni objednavky, jestlize prodavajici
(elektronicky ¢i pisemné) nesdéli kupujicimu do péti pracovnich dnli ode dne, v némz mu byla
dorucena, a to na adresu kupujiciho uvedenou v objednavce ¢i uzivatelském actu, Ze navrh na
uzavieni kupni smlouvy nepfijima.

Pfijeti objednavky ze strany proddvajiciho s dodatkem ¢i odchylkou, ktera podstatné méni

podminky objednavky je novym navrhem (dale jen ,protindvrh®) na uzavieni smlouvy. Smlouva
neni uzaviena, pokud protindvrh prodavajiciho neni potvrzen kupujicim do péti pracovnich dnt
ode dne jeho doruéeni kupujicimu.

Smluvné dojednanou doddvku zbozi neni kupujici, ktery neni spotiebitelem, opravnén
jednostranné ménit nebo ji zrusit, tedy kupujici je povinen zboZi odebrat a zaplatit dle téchto
VOP.

Uzavreni smlouvy mezi smluvnimi stranami ani jakékoliv jiné pravni jednani ze strany kupujiciho
¢i prodavajiciho neznamena akceptaci obchodnich ¢i obdobnych podminek kupujiciho.

Kupni smlouva je splnéna dnem prevzeti zbozi kupujicim, kdyz za tento den se povazuje i den
ve kterém kupujici odmitl prevzit fadné a v€as dodané zbozi.

Iv.
Nakup prostiednictvim eshopu, uzivatelsky ucet a uzavieni kupni smlouvy

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé KlauDa Trade na adrese
https://www.klaudatrade.cz/registrace mdze kupujici pfistupovat do svého zékaznického uctu.
Ze svého zdkaznického uctu mulzZe kupujici vytvaret objednavky zboZi. Toto ustanoveni
nevylucuje objednani zbozi bez registrace zakaznického uctu kupujicim.

Pti registraci do zakaznického Uctu a pfi objednavani zboZzi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickém G¢tu a pfi objednavani
zboZi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

PFistup k zakaznickému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického uctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti zakaznického Gctu tretimi osobami
zavinéného kupujicim.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.

Prodavajici mUze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdyz kupujici sv(j uZivatelsky
ucet déle nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto
obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s

ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.
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Veskera prezentace zbozi umisténda ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen na toto zboZi uzavfit kupni smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbo?i bez nakladd na dopravu, bez DPH a vratnych oballl. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné vsech
souvisejicich poplatkd pouze tehdy, je-li zboii dodavéano na tzemi CR. Ceny zbo#i zUstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek. U zbozi, u néhoz neni uvedena cena, je nutné, aby se kupujici na cenu pred
vyplnénim objednavky informoval u prodavajiciho a dle této informace pak cena bude do
objednavky doplnéna.

U zbozi doddvaného mimo tzemi CR kupni smlouva nabyva Géinnosti dnem pfipsani celé kupni
ceny objednaného zboZi na ucet prodavajiciho, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné
dohodé.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také zavazné informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o téchto nakladech uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v ptipadech, kdy je zbo?i doru¢ovano v rdmci tzemi Ceské republiky. Pro zbo?i doddvané
na Uzemi Slovenské republiky plati samostatné informace (na vyzadani) o téchto nakladech na
baleni a dopravu.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici

prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku“. Udaje uvedené v objednévce jsou
prodavajicim povaZovany za spravné.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky kupujicimu potvrdi elektronickou postou pfijeti
objednavky, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském ucétu nebo v

objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®). Od dne pfijeti objednavky prodavajicim
je kupujici svou objedndvkou vazan a neni oprdvnén od ni jednostranné odstoupit nebo ji
ménit, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Kupni smlouva je uzaviena ve znéni objednavky,
jestlize prodavajici (elektronicky ¢i pisemné) nesdéli kupujicimu do péti pracovnich dnl ode
dne, v némZ mu byla dorucena, a to na adresu ci elektronickou adresu kupujiciho, Ze navrh na
uzavreni kupni smlouvy nepfijima.

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZzi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZadat kupujictho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk(l na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupni smlouva je splnéna dnem prevzeti zbozi kupujicim, kdyz za tento den se povazuje i den
ve kterém kupujici odmitl prevzit fadné a v€as dodané zbozi.

V.
Pfevod vlastnictvi, kupni cena a jeji splatnost
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, kupni cena za zboZi bude zahrnovat veskeré naklady
prodavajiciho souvisejicich s pfedanim zbozi kupujicimu, tj. naklady na baleni zbozi, kontrolu
zbozi atd. V kupni cené neni zahrnuta dan z pfidané hodnoty, doprava ani vratné obaly, které
budou pfipadné uvedeny na dariovém dokladu zvlast.
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Kupni cena uvedend v objedndvce ¢i jejim potvrzeni neni cenou pevnou c¢i konecnou.
Prodavajici si timto vyhrazuje pravo jednostranné upravit kupni cenu zboZi z ddvodu Upravy
ceny provedené vyrobcem nebo dodavatelem proddvajiciho, nebo zménou cen materidlovych.
Zména kupni ceny dle tohoto odstavce neni povazovana za poruseni smluvnich povinnosti ze
strany prodavajiciho.

Kupni cena za zbozZi bude kupujicimu ze strany prodavajiciho vyfakturovéana, a to i v
elektronické podobé. Prodavajici je ddle opravnén vystavit kupujicimu danovy doklad (dale

oznacen i jako ,faktura®).
Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu véetné nakladd dle odst. 5.1, a to:

a) bezhotovostnim prevodem na ucet prodavajiciho se splatnosti uvedenou na
faktufe — danovém dokladu. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze faktura byla
kupujicimu dorucena tfetiho dne ode dne od jejiho odeslani na adresu a/nebo na
elektronickou adresu uvedenou v objednavce, ode dne predani k poStovni
prepravé/ode dne odeslani e-mailem;

b) bezhotovostnim prevodem prostrednictvim internetové platebni brany.

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho dnem prevzeti zbozi za podminky uhrazeni
kupni ceny v plné sjednané vysi.

V pripadé, Ze kupujici kupni cenu za zboZi nebo jeji ¢ast nezaplati proddvajicimu, a to bud do
okamziku dodani zboZi ¢i ve Ih(té uvedené ve fakture, je prodavajici opravnén odepfit dodani
zboZi kupujicimu ¢i odstoupit od kupni smlouvy, a to bez ohledu na to, zda s jejich plnénim jiz
bylo ¢i nebylo zapocato. V takovém pripadé nemad kupujici ndrok na pozadovani jakékoli sankce
po prodavajicim, jakoZto ani narok na ndhradu skody.

Smluvni strany jsou povinny oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strany skutecnost,
Ze se tato smluvni strana stala nespolehlivym platcem DPH nebo Ze jeji bankovni uéet uzivany
pro platby prestal byt zverejiovan sprdvcem dané.

Prodavajici je opravnén zapocitavat jakékoliv své pohledavky za kupujicim, a to i pohledavky
dosud nesplatné vici splatnym i nesplatnym pohledavkam kupujiciho, cozZ plati i v pfipadé, ze
pohledavky kupujiciho jsou nejisté nebo neurcité. Kupujici je opravnén svou pohledavku za
prodavajicim zapocitavat pouze s predchozim pisemnym souhlasem prodavajiciho.

Kupujici je opravnén jakékoliv své pohledavky vyplyvajici z kupni smlouvy dle téchto VOP
postoupit nebo dat do zastavy pouze po predchozim pisemném souhlasu proddvajiciho.

V pfipadé, Ze kupujici bude v prodleni se zaplacenim nebo doplacenim kupni ceny
prodavajicimu, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,15 % denné
z dluzné c¢éastky za kaidy i zapocaty kalendafni den prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty
nezanika povinnost kupujiciho zboZi pfevzit a pravo prodavajiciho na thradu dohodnuté kupni
ceny v plné vysi.

VI.
Termin plnéni, dodaci podminky a odpovédnost za vady zbozi

Prodavajici je opravnén dodat zboZi kupujicimu jiz pred dohodnutym terminem plnéni. O
pred¢asném plnéni je vSak povinen kupujiciho predem informovat. Prodavajici je opravnén
predmét plnéni plnit dil¢imi dodavkami s tim, Ze sjednana cena zlstava nedotéena, kdyz kazda
dil¢i dodavka mUze byt pokladana za samostatny obchod.

Prodavajici je také opravnén jednostranné prodlouzit termin plnéni, tj. termin dodani zbozi
uvedeny v objedndvce Ci jejim potvrzeni, a to z dlivodu prodleni vyrobce zboZi nebo dodavatele
prodavajiciho s jeho dodavkou, nebo z dldvodu existence vyssi moci. ProdlouZeni terminu
plnéni dle tohoto odstavce neni povaziovdno za poruseni smluvni povinnosti ze strany
prodavajiciho.



Dodani zbozi se dle téchto VOP rozumi:

a) vlastni odvoz zboZi kupujicim, a to z mista ur¢eného prodavajicim;

b) dovoz zbozi kupujicimu ze strany prodavajiciho, a dopravcem sjednanym
proddvajicim do mista sidla kupujictho nebo na misto na Gzemi CR uvedené
v objednavce.

Riziko a tim i odpovédnost za ztrdtu nebo poskozeni zbozZi prechazi z prodavajiciho na
kupujiciho okamzikem jeho predani kupujicimu nebo prvnimu dopravci.

Kupujici je povinen prohlédnout zboZi bezprostfedné poté, kdy na ného prejde nebezpedi Skody
na zbozi nebo po dodani zbozi do mista urceni.

V ptipadé, Ze dodavané zbozi nemlizZe byt prevzato kupujicim, jsou k tomuto opravnény tyto
osoby:

a) osoba, ktera se prokaze objednavkou a je uvedena kupujicim na objednavce jako
osoba opravnéna k prevzeti zbozi, a ktera predlozi k nahlédnuti obcansky prilikaz,
b) statutarni orgdn kupujicitho nebo zaméstnanec kupujiciho opravnény dle ust. § 166
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcéanského zadkoniku, a to po predloZeni obcanského
prakazu k nahlédnuti.
Uvedené osoby prebirajici zboZi jsou pak ddle povinny uvést na dodacim listu Citelné své
jméno, pfijmeni, datum prevzeti zbozi a pfipojit svlj podpis.

Nesplni-li osoby pfebirajici zbozi nékterou z podminek uvedenych v odst. 6.6, ma se za to, Ze
prodavajici plnil radné a vcas, pficemz kupujici zboZi odmitl prevzit s dlsledky uvedenymi v
téchto VOP, kdyz soucasné timto dnem prechdzi na kupujiciho nebezpeci skody na dodaném
zboii.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, kupujici neni oprdvnén radné dodané zboZzi odmitnout
prevzit ¢i toto vratit.

Zanikla-li povinnost proddvajiciho dodat zboZi pro nemozZnost takového plnéni, je prodavajici
povinen uhradit kupujicimu Skodu tim wvzniklou v ptipadé, Ze nemoznost plnéni byla
prodavajicim zavinéna.

VII.
Reklamace
Za zjevné vady zbozi dodaného kupujicimu zplsobené vadnym balenim nebo vadnym
zajisténim zbozi pfi jeho prepravé odpovida prodavajici. Proddvajici dale odpovida za vady
mnozstvi, sortimentu, kompletnosti a nespravného oznaceni zbozi. Reklamace zjevné vady
musi byt proddvajicimu kupujicim ozndmena neprodlené po prevzeti zbozi, a to pisemné na
adresu info@klaudatrade.cz, jinak moZnost uplatnit naroky z titulu odpovédnosti za zjevné
vady prodavajiciho zanikaji.

Kupuijici je povinen uhradit prodavajicimu veskeré ucelné vynalozené naklady, které prodavajici
vynaloZil v souvislosti s reklamaci skryté vady zboZi, jez byla kupujicim uplatnéna neopravnéné
nebo kterou prodavajici neuznal.

VIIL.
Ochrana osobnich udajt
Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaja, které byly prodavajicimu poskytnuty ze strany
kupujiciho, jeho zaméstnanc, ¢len( statutarniho organu ¢i jinych zastupct.

Osobni udaje dle odst. 8.1 budou prodavajicim zpracovany zejména za Ucelem:

a) poskytnuti dodavek zboizi ¢i sluzeb;



b) zajisténi souladu s pfrisluSnymi pravnimi, regulatornimi nebo profesnimi
pozadavky;

c) feseni pozadavkd nebo komunikaci od pfislusnych organu;

d) vyuZiti systém( a aplikaci pro sluzby informacnich technologii a informacnich
systém

Prodavajici se timto zavazuje postupovat pfi zpracovani osobnich Udajl v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpis, zejména se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, a dale
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

IX.
Zavérecna ustanoveni

V ptipadech neupravenych témito podminkami se smluvni vztahy proddvajiciho a kupujiciho
budou fidit zdkonem €. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.

Smluvni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky. Pro viechny spory, které vyplyvaji ze smlouvy
nebo vznikaji v souvislosti se smlouvou a nebudou vyfeSeny dohodou, je mistné pfislusny soud
v misté sidle prodavajiciho.

Vylucuje se pouZiti ust. § 558 odst. 2, § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2 a 3,
§ 1765, §§ 1798 az 1800, § 1950 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

V ptipadé sporu mezi spotrebitelem a prodavajicim muiZe spotiebitel vyuZit téZ moZnosti
mimosoudniho teSeni sporu. V takovém pfipadé muiZe spotrebitel kontaktovat subjekt
mimosoudniho Fe$eni sporu, kterym je Ceskd obchodni inspekce (http://www.coi.cz) a
postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporl Ize nalézt
té7 na strankach Ceské obchodni inspekce. Zahdjit alternativni Fe$eni sporu je rovné? moiné
prostfednictvim on-line formulare na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

Prodavajici muUZe tyto VOP v pfiméfeném rozsahu zménit tehdy, je-li podle uvazeni
prodavajiciho rozumna potfeba jejich zmény. Nové znéni VOP je prodavajici povinen uvést na
svych webovych strankach. Tyto nové VOP se stanou ucinnymi dnem zverejnéni, neni-li
prodavajicim uvedena ucinnost pozdéjsi.

Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na veskeré dodavky zboZi prodavajiciho. Pripadné
nakupni podminky uvedené nebo predtisténé na objednavce kupujiciho, jakoz i jakékoliv jiné
podminky obsaZené v objednavce kupujiciho, které nejsou v souladu s témito vSeobecnymi
podminkami, se povaZuji za neplatné, pokud je proddvajici pfed dodavkou zbozZi pisemné
kupujicimu nepotvrdil.

Soucasti téchto VOP je Reklamacni rad a Reklamacni protokol.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem 5.5.2024



